
Отчет
по улучшению качества деятельности МАУК «ЦБС г. Орска»

за IV квартал 2019 г.

№ Наименование мероприятий

Отметка о 
выполнении (с 

указанием срока 
выполнения или 

причины 
невыполнения)

Примечания

1

Размещ ение результатов проведения 
независимой оценки качества 
деятельности М АУК «ЦБС г.О рска», 
проведенной ГАУК «Региональный 
центр развития культуры О ренбургской 
области» на официальном сайте

Выполнено 
IV квартал 2019

—

2

П роведение мероприятий, 
направленных на привлечение 
внебю джетных средств на 
комплектование фонда М А У К «ЦБС 
г.Орска»

Выполнено за 
IV квартал 2019

Дар от читателей, 
ком плектование в 
элек тронной среде 
(интернет-проект 
ЫуеЫ Ь.ги), 
буккроссинг «Бери! 
Читай! Листай!»

3

М ониторинг удовлетворенности 
качеством обслуживания в учреж дении 
(доля получателей, удовлетворенны х 
качеством услуг)

В ыполнено за 
IV квартал 2019

87,3%

4
П роведение совещ аний с работникам и 
учреж дения по вопросам повы ш ения 
качества обслуживания пользователей

В ыполнено за 
IV квартал 2019

1

5
П роведение мероприятий, 
направленных на улучш ение 
материально-технической базы

\ Ч'\ 'И V  0 & ь

Выполнено за 
IV квартал 2019

1. П риобретение 
сплит-систем , 

мебели,
полиграф и ческой 

продукции.
2. П роведение 

рем онтны х работ в 
М А У К «ЦБС г. 

О рска» (установка 
пластиковы х окон в 
Ц ДБ им. Гагарина)

Карижская В.Л.


